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Svar pa motion: Motion om inforande av en
chattbot pa kommunens hemsida for 6kad insyn
och delaktighet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmdktige besluta

Kommunfullméktige beslutar att avsld motionen Motion om inforande av en
chattbot pa kommunens hemsida for okad insyn och delaktighet.

Sammanfattning

Eva Pethrus (MP) har i en motion till kommunfullmiktige den 22 april 2025
foreslagit att Taby kommun ska infora en chattbott pd kommunens hemsida for
okad insyn och delaktighet. Motiondren menar att en chattbott skulle kunna
bidra med stod at bdde medborgare och medarbetare i Taby kommun.

Kommunens 6vergripande mal ar att erbjuda tydlig, korrekt och tillganglig
information till alla invanare och besokare. Kommunens bedomning ar att en
chattbott inte dr det mest andamalsenliga séttet att na detta mal i nulidget. Detta
pa grund av bland annat att chattbotar kan innebara tillganglighetshinder, att
relevant information blir svarare att hitta via sckmotorer och att chattbotar
kraver specifika resurser for att vara tillforlitlig och relevant.

Kommunen foljer aktivt utvecklingen inom generativ Al och utvarderar l6pande
hur tekniken kan anvindas pa ett sitt som gagnar bade tillginglighet,
rattssakerhet och servicekvalitet.

Med bakgrund av ovanstaende foresléds att motionen avslas.
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Arendet

Eva Pethrus (MP) har i en motion till kommunfullméaktige den 22 april 2025
foreslagit att Taby kommun ska infora en chattbott pd kommunens hemsida for
okad insyn och delaktighet. Motiondren menar att en chattbott skulle kunna
bidra med stod it bidde medborgare och medarbetare pa Taby kommun. Detta
genom att vigleda i- och skapa drenden &t medborgare, samt underliatta den
administrativa processen for medarbetare.

Kommunens 6vergripande mal ar att erbjuda tydlig, korrekt och tillganglig
information till alla invinare och besokare. Kommunens bedémning &r att en
chattbott inte ar det mest andamaélsenliga sittet att nd detta mal i nulédget. Skilen
till detta ar bland annat att chattbotar kan innebara tillgdnglighetshinder for vissa
grupper, sdsom personer med kognitiva funktionsnedsittningar eller personer
som dr beroende av hjilpmedel vid anviandning av webb. Traditionella webbsidor
som ar utformade i enlighet med WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
erbjuder en mer tillganglig och inkluderande 16sning. Innehall som
kommuniceras via en chattbot indexeras i regel inte heller av externa sokmotorer.
Detta skulle leda till att invanare och andra anviandare skulle fa svarare att hitta
relevant information via sokningar pa internet.

Chattbotar kraver kontinuerlig uppdatering, kvalitetssakring och teknisk
forvaltning for att sakerstalla att informationen som ges ar korrekt och relevant.
Det skulle innebira sarskilda resurser och kompetenser. Genom att i stillet
prioritera redaktionellt granskade och uppdaterade webbsidor kan kommunen
battre garantera kvaliteten i den information som formedlas.

De positiva effekter som ofta lyfts fram med chattbotar sdésom snabb tillgang till
svar pa vanliga fragor kan uppnas med andra, mer tillgdngliga 16sningar. Det kan
handla om forbattrad anvandarupplevelse, 6verskadliga FAQ-sidor, tydliga
kontaktvagar och effektiva interna sokfunktioner pa webbplatsen.

Kommunen foljer aktivt utvecklingen inom generativ Al och utvarderar 16pande
hur tekniken kan anviandas pa ett sitt som gagnar bade tillganglighet,
rattssdakerhet och servicekvalitet.

Ekonomiska overvaganden

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.
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Katarina Kampe
Kommundirektor

Johannes Soderlund
Avdelningschef it och sdkerhet

Bilagor

- Motion om inforande av en chattbot pa kommunens hemsida for okad
insyn och delaktighet, daterad den 22 april 2025.

Expedieras

Utredare Kasper Martinell
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